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Sukladno Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN, 45/2009.) i čl. 14. Pravilnika o sustavu za 

osiguravanje i unapređivanje kvalitete Fakulteta dentalne medicine Sveučilišta u Rijeci, Odbor za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete, 

ima obvezu jednom godišnje podnijeti izvješće o svom djelovanju Fakultetskom vijeću Fakulteta dentalne medicine (u daljnjem tekstu 

FDMRI), koje se potom dostavlja Odboru za kvalitetu Sveučilišta u Rijeci. 

U Godišnjem izvješću su prikazane planirane i provedene aktivnosti Odbora od osnutka Odbora odlukom Fakultetskog vijeća u travnju 

2021. godine, te za akademsku godinu 2021./2022. Donesen je i akcijski plan za  Fakulteta dentalne medicine za akademsku godinu  

2022./2023., 2023./2024., 2024./2025. 
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IZVJEŠĆE I AKCIJSKI PLAN FAKULTETA DENTALNE MEDICINE SVEUČILIŠTA U RIJECI 

Prof.prim.dr.sc. Daniela Kovačević Pavičić 

Predsjednica Odbora za osiguravanje i unapređivanje kvalitete 

 

 

Izvješće i akcijski plan Odbora za osiguravanje i unaprjeđenje sustava kvalitete Fakulteta dentalne medicine Sveučilišta u Rijeci (u 

daljnjem tekstu Odbor za kvalitetu) izvedeni su temeljem analize planiranih i provedenih aktivnosti u skladu sa službenim 

dokumentima; Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapređivanja kvalitete FDMRI, Politika kvalitete FDMRI, Pravilnik o sustavu 

osiguravanja i unapređivanja kvalitete Sveučilišta u Rijeci, Statut FDMRI, Strategija FDMRI-a te Standardima i smjernicama za 

osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). 

 

Izvješće i akcijski plan Odbora za kvalitetu  napisani su sukladno preporukama Izvješća o rezultatima unutarnje prosudbe sustava 

osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Rijeci koja je provedena u svibnju 2022. Na 30. sjednici Fakultetskog vijeća održanoj u rujnu 2020. 

godine donesena je odluka o novom sastavu Odbora za kvalitetu. Odbor čine: 

prof. prim. dr. sc. Daniela Kovačević Pavičić, dr. med. dent., predsjednica 

prof. prim. dr. sc. Renata Gržić dr. med. dent, predstavnica nastavnika 

izv. prof. dr. sc. Vlatka Debeljak, dr. med. dent., predstavnica nastavnika 

izv. prof. dr. sc. Irena Glažar, dr. med. dent., predstavnica uprave 
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Barbara Šestan, univ. spec. mag. oec., predstavnica administrativnog osoblja 

Elvis Božac, dr. med. dent., predstavnik asistenata 

Domagoj Lukić, predstavnik studenata 

prof. dr. sc. Vlatka Sotošek, predstavnica vanjskih dionika 

 

 

Aktivnosti odbora: 

 

U godišnjem izvješću su prikazane planirane i provedene aktivnosti Odbora za kvalitetu od osnutka Odbora odlukom Fakultetskog 

vijeća u travnju 2021. godine, te za akademsku godinu 2021./2022. 

 

Prva sjednica Odbora održana je 21. lipnja 2021. godine s dnevnim redom: 

1. Smjernice kvalitete, upute i direktive od strane Sveučilišta u Rijeci 

2. Što se do sada napravilo 

3. Što se planira napraviti 

4. Razno 
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U narednom razdoblju su održane još četiri sjednice, od koje dvije tematske; Priprema Fakulteta dentalne medicine za unutarnji 

nadzor Sveučilišta u Rijeci. Na sjednicama je dogovoren način i dinamika rada na sastavljanju Izvješća o samovrednovanju koje je 

trebalo biti prihvaćeno na Fakultetskom vijeću te do 15. travnja 2022. godine dostavljeno Centru za osiguravanje i unapređivanje 

kvalitete. Na sjednicama Odbora je raspravljano o akcijskom planu koji je sastavni dio ovog izvješća, te je za svaku od planiranih 

aktivnosti usuglašena ocjena stupnja njene provedenosti i vrijeme izvedbe. Članovi Odbora su izradili Pravilnik za osiguranje i 

unaprjeđenje kvalitete Fakulteta dentalne medicine u svibnju 2022. godine. Na prijedlog Odbora, Uprava Fakulteta je donijela odluku 

o nagrađivanju najboljih studenata (Dekanova nagrada), i najboljih znanstvenika juniora i seniora. Prijedlog Odbora je i nagrađivanje 

najboljeg nastavnika te osiguranje sredstava za osnivanje institucijskog projekta, te je provedba istih u tijeku. Na prijedlog Odbora 

FDMRI osniva Alumni klub.  Na prijedlog Odbora na FDMRI-u je provedena samoanaliza e-kolegija u visokom postotku. U akademskoj 

godini 2020./2021. provedene su ankete o zadovoljstvu studenata nastavnicima i kolegijima u papirnatom obliku za potrebe 

napredovanja nastavnika. Analizom anketa zaključeno je da su svi nastavnici  ocjenjeni visokim ocjenama. U akademskoj godini 

2021./2022. provedene su ankete o zadovoljstvu studenata nastavnicima i kolegijima, zadovoljstvu studijskim programima, te ankete 

o zadovoljstvu poslodavaca znanjem i vještinama završenih studenata Fakulteta dentalne medicine. Ankete su provedene u google 

form obliku, te je prijedlog Odbora da se nadalje provode putem ISVU-a sustava i putem Alumni kluba. Odbor je analizirao rezultate 

anketa i vidljivo je da su i studenti i poslodavci dali visoke ocjene Fakultetu i nastavnicima. Provedena je analiza zapošljivosti 

studenata Fakulteta dentalne medicine putem javno dostupnih podataka Hrvatskog zavoda za zapošljavanje te je zaključeno da u 

Primorsko-goranskoj, Istarskoj i Ličko-senjskoj županiji nema nezaposlenih doktora dentalne medicine niti prvostupnika dentalne 

higijene. Odbor je nadzirao ažuriranje mrežnih stranica Fakulteta te davao sugestije za poboljšanje istih. U veljači 2022. Odbor za 

kvalitetu je počeo prikupljati podatke za samoanalizu i pisanje izvješća za Unutarnji nadzor Sveučilišta u Rijeci. Rad Fakulteta je 

analiziran prema ESG standardima te je Upravi ukazano na slabosti i dani su prijedlozi za poboljšanje istih.  

26. svibnja 2022. god. predstavnici Odbora za kvalitetu Sveučilišta u Rijeci došli su u jednodnevnu vizitaciju Fakulteta dentalne 

medicine gdje su proveli razgovore sa Upravom, nastavnicima, studentima, administrativnim osobljem, vanjskim dionicima te 

Odborom za kvalitetu FDMRI-a. 

Članovi Odbora za kvalitetu aktivno sudjeluju u izradi samoanalize za postupak reakreditacije Fakulteta dentalne medicine koji je 

planiran za proljeće 2023. godine. 

Odbor planira i dalje kontinuirano raditi na unapređenju kvalitete Fakulteta prema ESG standardima. 



    

Sveučilište u Rijeci/University of Rijeka – Fakultet dentalne medicine/Faculty of dental medicine  www.fdmri.hr- OIB 64218323816 – MBS 040131108 - IBAN: 
HR3824020061400006940 – Erste&Steiermarkische Bank d.d. 

Sveučilište  u  Rijeci  •  Fakultet dentalne medicine  

University  of  Rijeka  •  Faculty  of  Dental  Medicine 
 
 
Krešimirova 40/42   •  51000  Rijeka  •  CROATIA 
Phone :  + 385 51 559 200; 559 202, 559 203 

 

 

 

Prijedlog aktivnosti Odbora za kvalitetu Fakulteta dentalne medicine prema Izvještaju o 

rezultatima unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Sveučilišta u Rijeci 

 

AKCIJSKI PLAN ODBORA ZA KVALITETU 

FAKULTETA DENTALNE MEDICINE AK.GOD. 2022/2023, 2023/2024, 2024/2025 

 

 

 

ESG standard 
PRIJEDLOG AKTIVNOSTI 
ODBORA ZA KVALITETU 

PROVEDBA 
VREMENSKI 

OKVIR 

1.1. Politika osiguravanja 
kvalitete 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i sastavnice trebaju imati 
javno objavljenu politiku osiguranja 
kvalitete koja je sastavni dio njihovog 
strateškog upravljanja. Unutarnji 
dionici tu politiku trebaju razvijati i 
provoditi putem odgovarajućih 
struktura i procesa i pritom uključivati i 
vanjske dionike 

Kontinuirano unaprjeđenje kvalitete 
 
- uključivanje nastavnika kroz formalne, 
ali i neformalne kanale komunikacije u 
pripremu odluka vezanih za studije, 
studiranje i druge aktivnosti FDMRI 
- više uključiti studente u sve sustave 
osiguranja kvalitete kao i vanjske dionike 
što je i u skladu sa strateškim planovima 
FDM-a.  
- pojačati uključenost administrativnog 
osoblja u unaprjeđenje kvalitete 

Usvajanje akcijskog plana 
na Fakultetskom vijeću 
FDMR-i 
 
Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 
- razgovori sa studentskim 
predstavnicima i 
nastavnicima o unaprjeđenju 
sustava kvalitete FDMRI-a 

2022. - 2025. 
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- poticati članove Odbora za kvalitetu 
FDM-a na dodatne edukacije 
- nastaviti kontinuirano pratiti 
unaprjeđenje kvalitete FDM-a u 
komparaciji s istima i revidirati postojeće 
stanje. 

sukladno provedenim i 
analiziranim anketama 

    
1.2. Izrada i odobravanje 
programa 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i sastavnice trebaju imati 
postupke za izradu i odobravanje 
svojih studijskih programa. Studijski 
programi trebaju biti izrađeni tako da 
ispunjavaju postavljene im 
ciljeve, uključujući i predviđene ishode 
učenja. 
Kvalifikacije koje se dodjeljuju 
temeljem programa treba jasno 
opisati i javno obznaniti pozivajući se 
na odgovarajuću razinu nacionalnog 
kvalifikacijskog okvira za visoko 
obrazovanje pa time i na 
Kvalifikacijski okvir Europskog 
prostora visokog obrazovanja. 

- provedba ankete o zadovoljstvu 
poslodavaca znanjem i vještinama 
završenih studenata FDM-a putem 
ALUMNI kluba 
- redoviti sastanci  Uprave sa 
studentskim predstavnicima kojima bi se 
analizirali i eventualno korigirali ishodi 
učenja i radno opterećenje studenata 
izraženo kroz ECTS bodove, te 
unaprijedila nastave prema studentskim 
sugestijama u anketama 
- usklađivanje ishoda učenja kolegija sa 
ishodima učenja studijskog programa. 
- usklađivanje studijskih programa sa 
hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. 

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 

1.3. Učenje, poučavanje i 
vrednovanje usmjereni na 
studenta 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i sastavnice trebaju 
osigurati izvođenje programa na način 

- pratiti zadovoljstvo studijem i 
studiranjem završenih studenata i 
koristiti rezultate kao podlogu za izmjene 
u studijima i izvedbi studija 
- nastaviti s hibridnim oblikom nastave 
jer se uvidjelo iz anketa da su studenti 
time iznimno zadovoljni 

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 
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koji potiče studente na preuzimanje 
aktivne uloge u 
ostvarivanju procesa učenja i da 
vrednovanje studentskih postignuća 
odražava takav pristup. 

- poticati nastavnike na edukaciju o 
unaprjeđenju nastavničkih kompetencija 
- sustavno provoditi ankete o 
zadovoljstvu kolegijima i nastavnicima 
- rezultate anketa implementirati u 
unaprjeđenje nastavnih procesa. 
- ujednačiti opterećenost studenata sa 
brojem ECTS bodova na pojedinim 
predmetima 
- novelirati literaturu gdje god je to 
moguće 
- uključiti studente dentalne higijene u FV 
i Povjerenstva FDM-a 

1.4. Upisi i napredovanje 
studenata, priznavanje i 
certificiranje 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i sastavnice trebaju 
dosljedno provoditi unaprijed utvrđene 
i objavljene propise koji pokrivaju sve 
faze studiranja, tj. upis, napredovanje 
kroz studij, priznavanje i certificiranje. 

- sustav priznavanja i certificiranje 
formalnog i neformalnog učenja kao i 
vremena studiranja potrebno je 
unaprijediti na način da se postupak 
formalizira i da svi studenti budu 
upoznati s procedurama priznavanja 
- analizirati strukturu upisanih studenata 
te njezinu korelaciju sa uspješnošću 
studiranja. 
- unaprijediti kanale komunikacije na 
engleskom jeziku za studente koji 
studiraju na engleskom jeziku. 
- predložiti Upravi proceduru za stjecanje 
ECTS-a kroz izvannastavne aktivnosti - 
nastaviti s promoviranjem mogućnosti za 
mobilnost studenata i uvesti praćenje 
iskustava s mobilnošću. 

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 

1.5. Nastavno osoblje 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i sastavnice trebaju 
osigurati kompetentnost svojih 

- poticati nastavnike na edukaciju u 
stjecanju nastavničkih kompetencija 
- formalno pratiti rad nastavnika 
(samoanaliza i studentske ankete) i 
opterećenje 

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 
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nastavnika te primjenjivati pravedne i 
transparentne procese zapošljavanja i 
razvoja svojih zaposlenika. 

- sustavno provoditi edukaciju nastavnika 
- uvesti peer review kao postupak 
praćenja kvalitete rada nastavnika. 
- osigurati sredstava za institucijske 
projekte 
- dodjeljivati nagrade za najbolje 
znanstvenike i najbolje nastavnike 

1.6. Resursi za učenje i 
podrška studentima 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i njegove sastavnice 
trebaju osigurati primjerne uvjete za 
provedbu učenja i 
poučavanja, a studentima osigurati 
dostatne i lako dostupne resurse za 
učenje i 
podršku. Sastavnica mora osigurati 
okruženje koje djeluje poticajno za 
sve studente uz uvažavanje njihove 
različitosti. 

- poticati Upravu na razvijanje prostornih 
i kadrovskih kapaciteta 
- prijedlog osiguranja prostora za učenje 
- prijedlog osnivanja informatičke 
učionice 
  

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 

1.7. Upravljanje Informacijama 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i njegove sastavnice 
trebaju osigurati prikupljanje, analizu i 
korištenje informacija relevantnih za 
djelotvorno upravljanje programima i 
drugim aktivnostima 

- pratiti kvantitativne i kvalitativne 
pokazatelje kvalitete 
- sustavno provoditi anketiranje 
nastavnog i nenastavnog osoblja 
- temeljem analiza prikupljenih podataka 
donijeti mjere za unaprjeđenje kvalitete 

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 

1.8. Informiranje javnosti 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i sastavnice moraju 

- kontinuirano objavljivati i ažurirati 
informacije o Fakultetu, studijskim 
programima, studentima i nastavnicima 
na mrežnim stranicama  i na društvenim 
mrežama. 

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 



    

Sveučilište u Rijeci/University of Rijeka – Fakultet dentalne medicine/Faculty of dental medicine  www.fdmri.hr- OIB 64218323816 – MBS 040131108 - IBAN: 
HR3824020061400006940 – Erste&Steiermarkische Bank d.d. 

Sveučilište  u  Rijeci  •  Fakultet dentalne medicine  

University  of  Rijeka  •  Faculty  of  Dental  Medicine 
 
 
Krešimirova 40/42   •  51000  Rijeka  •  CROATIA 
Phone :  + 385 51 559 200; 559 202, 559 203 

objavljivati jasne, točne, objektivne, 
važeće i lako dostupne informacije o 
svom 
radu pa tako i o studijskim 
programima koje izvode. 

- odabrati određene pokazatelje (ključne) 
vezane za provedbu strateških 
dokumenata Sveučilišta/Fakulteta i javno 
ih 
objavljivati u cilju povećanja 
transparentnosti rada. 
- prikupljati i objavljivati informacije o 
zapošljavanju završenih studenata (i to 
koristiti kao vezu s Alumni zajednicom). 

1.9. Kontinuirano praćenje i 
periodička revizija programa 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i njegove sastavnice 
trebaju pratiti i periodički revidirati 
svoje programe kako bi se osiguralo 
da oni postižu postavljene ciljeve i 
ispunjavaju potrebe studenata i 
društva. Revizije bi trebale biti 
usmjerene na kontinuirano 
poboljšavanje 
programa. O aktivnostima koje se 
planiraju ili poduzimaju na temelju 
revizija treba obavijestiti sve dionike 
na koje se one odnose. 

- razmotriti potrebu detaljnije analize 
studentskog opterećenja, prema 
rezultatima studentskih anketa. 
- u analizu studija uključiti podatke 
prikupljene anketiranjem završenih 
studenata i podatke dobivene od 
Alumnija i vanjskih dionika 
- uključiti u nastavne programe ishode 
koji razvijaju meke 
vještine kod studenata (psihologija, rad s 
ljudima, marketing, organizacijska 
znanja) 
 

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 

1.10. Periodičko vanjsko 
osiguravanje kvalitete 
 
 
OPIS STANDARDA:  
Sveučilište i sastavnice trebaju 
periodički prolaziti postupke vanjskog 
osiguravanja kvalitete 

- priprema za postupak reakreditacije 
2023. godine 
- priprema na postupak unutarnjeg 
nadzora (2025. godine) prema 
dobivenim preporukama 
- napisati akcijski plan  

Provedba aktivnosti prema 
akcijskom planu 
 

2022. - 2025. 
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temeljene na Standardima i 
smjernicama za osiguravanje 
kvalitete na Europskom prostoru 
visokog obrazovanja (ESG), a 
definirane kroz nacionalnu regulativu 
u području osiguravanja kvalitete u 
znanosti i visokom obrazovanju. 

 

Predsjednica Odbora za osiguranje i unaprijeđenje kvalitete
Prof.dr.sc. Daniela Kovačević Pavičić, dr. med. dent.


